USAGERS DE L"EAU LURE-FORCALQUIER

Tarification des usages
domestiques de 'eau

Vers une tarification progressive,
environnementale et sociale
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1. Introduction
Comment facturer un bien commun ?

L’eau, ressource naturelle indispensable a la vie n'a pas
de prix mais elle a un cout qui est facturé a I'usager.

« Comment préserver cette ressource qui n'est pas illimitée ?

« Comment assurer I'acces a une eau de qualité, equitable pour
tous y compris pour les plus demunis ?

Sans pretendre répondre a ces questions, la tarification est un
des enjeux.
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2. LeS UsageS et IeS UsagerS (petit, raisonnable, gros consommateur) 422

Une tarification environnementale, sociale et solidaire passe par une bonne
identification des usages et des usagers.

residence principale
domestique
<: residence secondaire

<

professionnel

collectif

compteur individuel

compteur collectif

artisan, commercant, société de services,
hébergement touristique, médical, ...

ecole, maison de santé, lavage des rues,

arrosage des espaces verts, ...
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revenus precaires

composition des menages

activité plus ou moins gourmande
en eau selon la nature de l'activité

communes, administrations, ...
chacun de nous au travail
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3. Usages domestiques 5/22
Répartition des besoins par usages

° i

Besoins vitaux : boisson + alimentation 20%
Besoins essentiels : vitaux + hygiéne et nettoyage
0
12% X
Répartition par usages :
7 % boisson + alimentation {

93 % hygiene + nettoyage ‘
A

¥
------

Répartition par usage de la consommation moyenne en eau d'une famille frangaise
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3. Usages domestiques 6/22
Quels consommateurs sommes-nous ?

O-'——" | +--| Laquantité d’'eau utilisée peut fortement s’accroitre
L AL S R £ en raison des fuites qui peuvent représenter 15 a
Lavage i Lave-vaisselle ‘ 20 % de l'utilisation faite par les ménages.
une voiture :  del2a20 litres
200 litres par lavage oy Y L Source hydrao
environ Arrosalg7e lg'?zon ‘ ¢ - v
- : Itres
585.8 / m? environ
3 200 litres Vaisselle a la main

: 15 (remplissage
i des bacs) a 50 litres
: (eau courante)

Douche de 5 min G
60 a 80 litres i asse d'eau
i de6al5 litres ‘
Lave-linge Eau pour la cuisine
40470 : 528 litres
litres /lessive | Toilette au lavabo 6

Arrosage du jardin 5 litres environ

15220 litres / m?
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3. Usages domestiques 7122
Preconisations de ' OMS, moyennes nationales et CCPFML

Moyennes de consommation Préconisations de ’'OMS en litres en m3
CCPFML par habitant pour une personne [jour  [an
En litres / jour 164 L
En m3 /an 60 m3 Pour répondre aux besoins 20 L 7 m3
vitaux
Pour vivre décemment 50L 18 m3
Pour un réel confort 100L 36 m3

Moyennes de consommation en France (INSEE)

228 litreslj./p. en PACA Pour 1 personne 148L 55 m3
109 en Nord-Pas-de-Calais Pour 2,5 personnes 329L 120 m?
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3.

Usages domestiques

Consommation CCPFLM par habitant et par abonné

180

160 -

140

120

CCPFML - Consommation domestique en m3/an - Moyenne 2019-2023

B Volumes m¥an/habitant

m Volumes m¥an/abonné

vol moyen
99m3/an/abon

100

80

60 -

40 -+

20 A

vol moyen
60m3/an/hab
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3. Usages domestiques
Consommation et perte CCPFLM

350

300

250

200

150

100

50

CCPFML - Rendement des réseaux d'eau potable en 2023 - en milliers de m3

329

M volume consommé mm?3

m volume perte mm?3

commune rendement
Cruis | 70%
Fontienne 88%
Forcalquier 86%
Lardiers | 67%
Limans 85%
Lurs 59%
Montlaux 76%
Niozelles T7%
Ongles 66%
Pierrerue 89%
Revest-Saint-Martin 61%
Saint-Etienne-les-Orgues

Sigonce 82% ‘ 151
MOYENNE 69% |
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4. Tarification domestique e

La tarification progressive ne se fera pas du jour au lendemain.

Elle demande des moyens, I'acces a des données, des outils de simulation, des tests, des
consultations citoyennes... pour étre environnementale et sociale.

Une raison de plus pour les communes de mutualiser leurs ressources et leurs expériences.
Quelles sont les leviers ?

* |'abonnement

« la tarification progressive et responsable

* |a tarification sociale et solidaire

 le prix de I'eau
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4. Tarification domestique iz
Abonnement

Il représente le coult d’acces aux services garantissant aux usagers l'acces a tout moment a
une eau de qualité. Part fixe, indépendante de la consommation, répartie entre tous les abonnés.

Plafonnement a 40% du codt de 'eau +
assainissement en zone rurale
Gout moyelL en Francg

10100 Cntre30etBo€. Méme prix pour tous ?

101,00 => augmentation du cout pour les petits
129,09 consommateurs

1

=> Faut-il faire varier le colt de
I'abonnement en fonction d’un
usage domestique ou professionnel, en
residence principale ou secondaire, pour
22500  les foyers en situation précaire ?

colt de I'abonnement en €

FORCALQUIER
St ETIENNE
CRUIS
NIOZELLES
MONTLAUX
PIERRERUE
FONTIENNE
LURS
ONGLES
SIGONCE
LARDIERS
REVEST
LIMANS

11°4
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4. Tarification domestique 12/e2
Tarification progressive et responsable

Obijectif : assurer a tous un acces a une eau de qualité en incitant a la sobriété.

=> |a création de plusieurs tarifs

* un prix modeste pour une consommation essentielle

* un tarif plus élevé pour une consommation de confort

* un tarif ++ pour une consommation au-dessus de nos moyens

=> |a définition des tranches de consommation en évaluant le nombre

de m3 pour chaque tarif

La définition du nb de m3 par tranche pour étre équitable demande de :
 connaitre la composition des menages
=> avoir acces a des donnees personnelles

* identifier les ménages dans des habitats équipés de compteur collectif
=> remplacer les compteurs collectifs par des compteurs individuels.
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4. Tarification domestique 19122

Tarification progressive et responsable
Définir des tranches de consommation, peut-on mieux faire ?

» Luxe au-dela de 150 L./j./p.

Cruis 0as8o > 80 1,30
Fontienne 1,30 i | l
3
Forcalquier 0a20 21a75 >75 1,97 3 70 m? o 165m
Lardiers 1,00 L 28 e
Limans 1,34 | , 138 ot
Lurs 1,36 2,5 _3 56 m*
Montlaux 2,20 —20m
Niozelles 1,66 3 110 m?
2 5m?
Ongles 1,32 e
Pierrerue 1,54 - |
85 m?
Revest-St-Martin 1,02 nb hab 1 55 g 5 m
’ /compteur N 8
St-Etienne-les-0. 0a80 >80 1,18 '
. . 0 20 40 60 8 100 120 140 160 180
Sigonce 0a100 >100 1,31
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4. Tarification domestique
Tarification sociale et aides

Au niveau national, la facture représente
environ 2% du budget des ménages. Pour
les ménages précaires, son poids est bien
plus important.

La problematique des usagers vulnérables
doit étre traitée par des dispositifs
spécifiques indépendamment des modes
de tarification.

Mettre en place une aide, demande
d’identifier les bénéficiaires par les caisses
de retraite, CAF, impdts...
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Une aide calculée en fonction de la
composition des foyers et de leurs
revenus mise en regard avec une
consommation théorique raisonnable.

e annuler les impayés,

distribuer des cheques eau,

recours au Fonds de Solidarité
Logement,

exonération ou réduction de
'abonnement,

prise en compte des revenus de fagon a
ce que la facture d’eau n’excéde pas 3%
des revenus d’'un foyer.

TARIFICATION DES USAGES DOMESTIQUES DE L'EAU
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4. Tarification domestique 2
Prix de I’eau : fuites et rejets polluants

La modernisation des réseaux pour limiter les fuites et la potabilisation
de I’eau avec I'augmentation des rejets polluants vont peser de plus en
plus lourd dans la facture

Modernisation du réseau :

- Investir a plus ou moins long terme,
- Faire appel a des aides :
les Agences de I'Eau,
les comités departementaux,
la dotation d'équipement des territoires ruraux (DETR), ...

=> neécessité d’'une étude financiére.
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4. Tarification domestique 16/22

Prix de I’eau : redevances des agences de I’eau

¥ - : g
-~ d i = -
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-

Les enjeux de la réforme
des redevances
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4. Tarification domestique
Prix de I’eau : redevances des agences de I’eau

17/22

MINISTERE
DE LA TRANSITION

ecolosique, ' wmar LA réforme instaure trois nouvelles redevances

ET DE LA PREVENTION
DES RISQUES
.

Nevsd

o Dispositif Actuel Nouveau Dispositif

Redevance Modernisation Réseaux de
Collecte non domestique
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4. Tarification domestique 18/22
Prix de I'’eau : redevances des agences de I’eau

Le malus : coefficient de modulation de la performance
Répercussion sur la facture de I'abonné sous l'intitulé
« Organismes publics — Agence de I'eau »

Indice Eau Assainissement Taxation des collectivités sur :

Trés bon 0,2 0,3 . La performance des réseaux d’'eau
Moyen 0.6 0.7 potable et gestion patrimoniale
Mauvais 1 1 . La performance des réseaux

d’assainissement collectif
+ surveillance et conformité
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4. Tarification domestique e
Prix de I’eau : conclusion

Concilier 3 enjeux aussi fondamentaux que contradictoires.

Pour l'entretien des infrastructures : la tarification doit permettre de couvrir
les frais de fonctionnement et d'investissement.

Pour le consommateur : le prix devrait étre aussi bas que possible pour

protéger les ménages les plus vulnérables et garantir a chacun I'acces a
une eau potable abordable.

Pour I'environnement : le prix doit étre assez éleve pour bien signifier la
valeur de I'eau et inciter a une consommation plus responsable de cette
ressource precieuse.
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6. Enjeux de communication 20122

L’'information et la formation des usagers permettront a chacun de
devenir responsable de ses usages et de consommer en conscience.

» Avoir une lecture de sa consommation : la tarification progressive n'a de sens
que si les usagers peuvent suivre et maitriser leur consommation.

 Comprendre sa facture.
- Etre sensibilisé a la préservation de la ressource en eau et aux éco gestes :
=> |a |utte contre le gaspillage

=> |e renouvellement progressif des équipements sanitaires et appareils
électromeénagers

=> |a chasse aux fuites
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6. Enjeux de communication 21122

- Utiliser la facture comme un support de communication
(conseils personnalisés, exemples de consommation raisonnable, éco-gestes).

Informer, c’est aussi répondre aux questions et aux inquiétudes des
usagers sur la quantité et sur la qualite.
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Merci |
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